Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)
fir den Ticket-Webshop der
MEDahead Gesellschaft fiir medizinische Information m.b.H.
1. Geltungsbereich

1.1. Diese AGB gelten fir alle Vertrage uber den Erwerb von Teilnahme-Tickets fur
Fortbildungsveranstaltungen (Prasenz, Online, Hybrid), die ausschlieBlich an Angehdrige der
medizinischen Fachrichtungen Arzte, Tierdrzte oder Pflegepersonal iiber den Webshop der
MEDahead Gesellschaft fir medizinische Information m.b.H. (,MEDahead“) verkauft werden. Ein
Vertragsschluss mit Konsumenten gemaB KSchG ist ausgeschlossen. Die Buchungen erfolgen
ausschlieBlich fur berufliche bzw. wissenschaftliche Zwecke.

1.2. Fur im Folgenden nicht anderslautend geregelte Inhalte gelten erganzend die generellen
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der MEDahead Gesellschaft fur medizinische Information
m.b.H.

2. Vertragspartner und Vertragsschluss

2.1. Veranstalter der Fortbildungen sind die jeweils die bei der Beschreibung der jeweiligen
Fortbildungsveranstaltung (Angebot) angegebenen einschlagigen Fachgesellschaften,
MEDahead agiert abhangig vom Einzelfall als Dienstleister fur die Organisation und Abwicklung
der Fortbildungsveranstaltung bzw. als Serviceprovider.

2.2. Durch Klicken des Buttons ,Kaufen®, Eingabe der Teilnehmerdaten und Anklicken des
»Bezahlen“-Buttons gibt der Kunde ein verbindliches Angebot ab. Der Kaufvertrag kommt erst mit
schriftlicher oder elektronischer Annahmebestatigung durch MEDahead zustande.

3. Teilnahmevoraussetzungen und Fachpublikum

3.1. Der Erwerb von Tickets ist nur fur nachweislich einschlagiges Fachpublikum zuldssig.
MEDahead behalt sich eine Prufung entsprechender Nachweise vor und ist berechtigt,
Anmeldungen ohne genlgenden Nachweis abzulehnen.

4. Leistungen und Durchfiihrung

4.1. Inhalt, Umfang und Art (Prasenz, Online, Hybrid), die jeweils durch den Teilnehmer auf eigene
Verantwortung selbst zu erfullende Systemvoraussetzungen (Hardware, Software,
Internetanschluss, etc) sowie Termin der Fortbildungen ergeben sich aus der jeweiligen
Beschreibung der jeweiligen Fortbildungsveranstaltung.

4.2. Anderungen von Formaten, Terminen, Startzeiten, Referenten und Seminarinhalten der
Fortbildungsveranstaltungen werden vorbehalten. Dartuber hinaus behalt sich MEDahead vor,
eine Fortbildungsveranstaltung aus wichtigem Grund (z.B. Epidemie, Erkrankung Referent:in, zu
geringe Teilnehmerzahl) abzusagen. In diesen Fallen werden die Teilnehmer umgehend informiert
und eventuell geleistete Zahlungen werden rlckerstattet. Weitergehende Ansprlche sind
ausgeschlossen.



4.3. MEDahead schuldet die organisatorische Durchflihrung, nicht die inhaltliche Gestaltung der
Vortrage, fur die die jeweilige veranstaltende Fachgesellschaft bzw. der arztliche
Fortbildungsanbieter verantwortlich ist.

5. Preise und Zahlungsbedingungen
5.1. Alle Preise sind Netto-Preise zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

5.2. Die Zahlung des Ticketpreises ist binnen einer Frist von maximal 14 Tagen nach
Vertragsschluss fallig und erfolgt Gber die im Webshop angebotenen Zahlungsmethoden.

6. Gewadhrleistung und Haftung

6.1. Die Gewahrleistung ist sofern zulassig auf Falle grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz von
MEDahead im Bereich der Organisation beschrankt. Die Gewahrleistungsfrist betragt 3 Monate.

6.2. Schadenersatz ist fur leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Bei einem Ausfall der
Fortbildungsveranstaltung ist die Haftung von MEDahead auf die Ruckerstattung des gezahlten
Ticketpreises (abzuglich Spesen) beschrankt.

7. Stornierung und Umbuchung

7.1. Sofern MEDahead fur ein Ticket im Einzelfall keine klirzere Frist bekannt gibt, ist ein Storno
bis spatestens 30 Tage vor dem Veranstaltungsdatum moglich. In diesem Fall erhalt der Kunde
den entrichteten Ticketpreis (abzlglich Spesen) auf das jeweils im Webshop hinterlegte
Bankkonto rliickerstattet.

7.2. Erfolgt die Stornierung spater oder erscheint der Teilnehmer nicht, besteht kein Anspruch auf
Erstattung des Ticketpreises (abzliglich Spesen).

8. Teilnahme / Nutzungsrechte

8.1. Der Teilnehmer erhalt den QR Code fur ein Ticket bzw. flur online/hybride
Fortbildungsveranstaltungen einen individuellen Link fur den Zugang.

8.2. Der Teilnehmer erwirbt kein Eigentum an den jeweiligen Inhalten und ggf. zur VerfiUgung
gestellten Dokumenten der Fortbildungen, sondern ein auf die Vertragslaufzeit beschranktes,
einfaches und nicht Ubertragbares Nutzungsrecht. Eine Weitergabe an Dritte, Bearbeitung,
Vervielfaltigung oder Reproduktion, Distribution, Veroffentlichung oder o&ffentliche
Zuganglichmachung, gleichgultig ob in digitaler oder analoger Form, ist nicht gestattet.

9. Datenschutz

Alle im Zusammenhang mit dem Ticketkauf und der Veranstaltungsorganisation erhobenen
personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich zum Zweck der Vertragserfullung und auf
Grundlage der geltenden Datenschutzbestimmungen sowie der geltenden Datenschutzerklarung



der MEDahead Gesellschaft far medizinische Information m.b.H.
(https://www.medahead.at/datenschutz/) verarbeitet.

10. Schlussbestimmungen

10.1. Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten ist Wien, sofern keine zwingenden gesetzlichen
Bestimmungen entgegenstehen.

10.2. Es gilt ausschlieBlich 6sterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen.


https://www.medahead.at/datenschutz/

